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Service, Reparatur,

Service & Support Individuelle
Selbst die zuverlassigsten Werkzeuge bendtigen von ReparaturangebOte
Zeit zu Zeit Wartung und Pflege. Cooper Tools steht Sie haben bei Cooper Tools je nach Ihren
Ihnen auch bei Service und Wartung als Anforderungen und Wiinschen, die Wahl zwischen
leistungsstarker Partner zur Sefte um sicherzustellen, Angebots Reparatur und Festpreis Reparatur,

dass Ihre Produktivitat erhalten bleibt.
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Angebote ohne Verzégerungen und Reparaturen werden durch unsere Produktion in ihrem Betrieb, mit den
Zeitverluste flr Reparaturen. Qualifizierten Mitarbeiter durchgefiihrt. Werkzeugen im Einsatz.

Je nach Unternenmen und Produkt kann die fur Sie am
Besten geeignete Reparaturart gewahlt werden.

Optimierte Prozesse -

Schnell + Kostengiinstig

Festpreis Reparatur Leistungen

Cooper Tools Servicezentren Ubernehmen die M Alle Kosten bekannt
komplette Durchflihrung aller Service- und W Keine Uberraschungen bei Tellen und Arbeitszeit
Reparaturaufgaben der Cooper Tools Produkte. M Festgelegte Reparaturumfange

Il Keine zuséatzlichen Verwaltungskosten

Cooper Tools Servicezentren, Vertretungen und B Keine Angebotsbearbeltung flr Sie

Niederlassungen teilen Ihnen direkt Angebote und
Preise mit. Die Serviceprozesse werden sténdig Angebots Reparatur Leistungen
optimiert, so dass Abwicklung, Fehlerbehebung und
Rucklieferung schnellstmdglich durchgefuhrt werden
kénnen.

M Angebot Uber Ersatzteile und Kosten

W Uberschreiten die Reparaturkosten
einen vereinbarten Rahmen werden Sie
von uns automatisch informiert

Kosten- und Zeitersparnis B Nur bendtigte Arbeitszeit und Ersatzteile
und keine Uberraschungen. B Dokumentation der Reparatur
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COOPER Tools

After Sales Service.

Service Techniker

Unsere Service Techniker verfligen Uber eine
umfassende Ausbildung fUr Wartung und Reparatur
aller Cooper Tools Produkte.

Stetige Weiterbildungen unseres Teams sichern das
Fachwissen und die Kompetenz fUr zukUnftige
Aufgaben.

Original Ersatzteile

Die Cooper Tools Service Zentren
benutzen nur Criginal Ersatzteile, damit
entsprechen die Werkzeuge in Leistung und
Zuverlassigkeit wieder den hohen Ansprichen von
Cooper Tools Produkten.

Alle Cooper Tools Produkte

Unsere Service Mitarbeiter und Techniker betreuen Sie,
bei Service und Reparaturaufgaben aller Produkte und
Marken von Cooper Tools.

¥ Produkte
z.B. Modular Spindeln, Kabellose EC-Handwerkzeuge,
Standard EC-Handwerkzeuge, Impulswerkzeuge,
Pneumatische Werkzeuge, Schraubersteuerungen
m-Pro400tm, m-Pro400s, m-Pro400se usw.

B Marken

DGD®, Cleco®, Metronix™, Master Power®, Dotco®,
Alretool®, Doler® usw.

M Und mebhr...

Zertifizierung

Unsere neuesten Schrauberprifsysteme in Hybrid-
technik sind rUckflUhrbar auf die verwendeten Normale
eines DKD Laboratorium welches nach

DIN EN ISO / IEC 17025 arbeitet, sowie Kalibrierschein
nach VDI / VDE2646.
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After Sales Service

Cooper Tools Service Zentren bieten weit mehr als nur
Service und Reparaturen. Unsere zuséatzlichen
Dienstleitungen im After Sales Service:

B Schulungen fur Anwendungen & Reparaturen

B Seminare fUr Systeme & Schraubtechnik

Il Servicekonzepte fur Schraubtechnik

B Vorbeugende Wartung und Kundendienst

B MFU Nachweise in Anlehnung an VDI/VDE 2647
Bl Optimierung Ihrer Schraubprozesse

I Inbetriebnahmeunterstitzung von Schraubtechnik
W Ersatzteile, Ersatzteil-Kits

B Softwareldsungen und Erweiterungen

B Fernwartung (Online Support, Remote Access)

Service Zentren

Cooper Tools Service Zentren befinden sich auf der
ganzen Welt, um sicherzustellen, dass immer jemand
fUr Sie in der Nahe ist. Unsere Strategie ist die standige
Optimierung und Erweiterung unserer Cooper Tools
Service Zentren fUr inre zukUnftigen Service- und
Reparaturaufgaben.
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Vertriebs- und Servicezentren

Bitte wenden Sie sich bei Serviceanfragen an das Vertriebs- und Servicezentrum in lhrer Ndhe. Die After Sales
Support Dienstleistungen kdnnen je nach Standort unterschiedlich sein und sich den Marktanforderung anpassen.

Weitere regionale Service Vertretungen auf Anfrage.
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